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Zakon o zastiti potroSaca — nepostene ugovorne odredbe

- horizontalna pravila
- kongentrna pravila

Zakon o potrosackim reditima — nepostene ugovorne odredbe
- samo predvidanje zabrane poslovanja u slucaju nepravicnih

Zakon o zastiti potroSaca — korisnika finansijskih usluga — nepravicne
- pozivanje na primjenu pravila ZZP-a

Nedosljednost u terminologiji domaceg zakonodavca

Direktiva 93/13/EEZ o nepostenim uslovima u potrosackim ugovorima




Kada prof. trgovac prodaje proizvod ili pruza uslugu sklapate ugovor — kako
o Clanstvu u teretani, narucivanju internetom bilo kog proizvoda, nedeljnoj
nupovini namirnica.

Sve standardne ugovorne odredbe koje upotrebljavaju trgovci moraju biti
postene:

- Opsti uslovi poslovanja...

- Odredbe koje ¢ine dio detaljnog ugovora koji morate potpisati...

Ugovorom se ne smije stvoriti neravnoteza izmedu prava i obveza potroSaca i
prava i obveza trgovca.

Ugovorne odredbe moraju biti jasne i razumljive. Sve nejasnoce tumacit Ce
se u korist potrosaca.




Nacelno — sve o kojima se nije pojedinacno pregovaralo, ali ova pravila se ne
primjenjuju se na ugovorne odredbe o:
- kojima se u ugovor unose zakonske odredbe prinudne prirode ,
- kojima se u ugovor unose odredbe i nacela medunarodnih ugovora
koji obavezuju Crnu Goru

Nije dopusteno ocjenjivati jesu li ugovorne odredbe o predmetu ugovora i
cijeni postene ako su te odredbe jasne, lako razumljive i uocljive

Razlikujemo posebno:
- Opste kriterijume za ocjenu nepostenosti odredbe
- Posebne kriterijume za ocjenu nepostenosti odredbe — siva lista




Svaka odredba:
-0 kOJOJ se nije pojedinacno pregovaralo

ako je tu odredbu unaprijed formulisao trgovac, zbog cega potrosac nije imao uticaj

na njen sadrzaj
* posebno ako je rijec o odredbi unaprijed formulisanog standardnog ugovora trgovca

« Ako se o nekoj pregovaralo — druge odredbe mogu biti predmet ocjene ako je

formularni ugovor u pitanju
* Teret dokazivanja da se o odredbi pregovaralo — na trgovcu

— ako, suprotno nacelu savjesnosti 1 postenja

* Pravni standard - objektivni koncep

— uzrokuje znatnu neravnotezu u pravima i obvezama
ugovornih strana na Stetu potroSaca

« Normativni a ne ekonomski kriterijum — nije u pitanju nesrazmjera davanja
« Formalni kriterijum - ista prava za obije ugovorne strane

 Materijalni kriterijum - da li su interesi obije ugovorne strana podjednako uzeti u
obzir (kakve su dispoz.z.norme i da li je potrosac imao razloga da od njih odstupi, i
da li su ta odstupanja rezultat zahtjeva ili specificnosti potrosaca)




1) ogranicava ili iskljucuje odgovornost trgovca za stetu prouzrokovanu smrcu ili tjelesnom povredom
potrosaca, ako je Steta posljedica Stetne radnje trgovca;

2) ogranicavaju ili iskljucuju prava koja potrosac ima prema trgovcu ili nekom trecem licu u slucaju
potpunog ili djelimicnog neispunjenja ugovora, ukljucujuci i odredbu o iskljucenju prebijanja duga
potrosaca sa dugom koji trgovac ima prema potrosacu;

3) potrosac obavezuje na ispunjenje ugovorne obaveze, a ispunjenje obaveze trgovca je uslovljeno
okolnostima c¢ije ispunjenje zavisi iskljucivo od volje trgovca;

4) predvida da trgovac zadrzi placeni iznos od potrosaca kada potrosac odluci da ne zakljuci odnosno
ne izvrsi ugovor, a to se pravo ne predvida za potrosaca ako trgovac ne zeli da zakljuci, odnosno izvrsi
ugovor;

S) potrosac obavezuje na naknadu Stete zbog neizvrSavanja ugovora u iznosu vecem od stvarno
prouzrokovane Stete;

0) trgovac ovlascuje na raskid ugovora na osnovu svoje diskrecione ocjene, a isto pravo nije predvideno
1 za potroSaca;

7) trgovac ovlascuje da, u slucaju kada raskine ugovor, zadrzi placeno za usluge koje nije pruzio;

8) trgovac ovlascuje na otkaz ugovora zakljucenog na neodredeno vrijeme bez ostavljanja primjerenog

otkaznog roka, osim u slucajevima kada postoje opravdani razlozi za otkaz ugovora,



9) odreduje da ce se ugovor na odredeno vrijeme produziti na neodredeno ili odredeno vrijeme bez
pristanka potrosaca prije prestanka ugovora, ako je rok u kojem potrosac moze da izjavi da ne pristaje
na produzetak ugovora neprimjereno kratak;

10) potrosacu namecu odredene obaveze, a potrosacu prije zakljucenja ugovora nije omoguceno da se
upozna sa tom odredbom;

11) trgovcu dopusta da jednostrano mijenja ugovorne odredbe bez valjanog, ugovorom predvidenog
razloga;

12) trgovcu dopusta da jednostrano mijenja karakteristike proizvoda koji je predmet ugovora, bez
valjanog razloga;

13) cijena robe ili usluge utvrduje u vrijeme isporuke robe, odnosno pruzanja usluge ili kojom se
trgovcu dopusta povecanje cijene, bez prava potrosaca na raskid ugovora, ako je stvarna cijena viSa od

cijene ugovorene u vrijeme zakljucenja ugovora;

14) trgovcu daje pravo da ocijeni da li je proizvod saobrazan ugovoru;

15) trgovcu daje iskljucivo pravo tumacenja svih ili pojedinih odredaba ugovora;




16) iskljucuyje ili ogranicava odgovornost trgovca za obaveze koje je za njega preuzeo njegov zastupnik ili
odredba kojom se postovanje tih obaveza uslovljava ispunjenjem odredenih formalnosti;

17) obavezuje potrosSac na ispunjenje svojih ugovornih obaveza i ako trgovac nije ispunio ugovorne
obaveze;

18) trgovcu dopusta da bez prethodnog pristanka potroSaca prenese prava i obaveze iz ugovora na trece
lice, ako se potrosac time dovodi u nepovoljniji polozaj;

19) iskljucuje, ogranicava ili otezava pravo potroSaca da prava iz ugovora ostvari pred sudom ili drugim
nadleznim organom ili organizacijom, a narocCito kojom se obavezuje potrosac na rjeSavanje spora pred
arbitrazom koja nije predvidena odgovarajucim propisima, odnosno koja onemogucava izvodenje
dokaza koji idu u prilog potrosacu ili odredba kojom se teret dokazivanja prebacuje na potrosaca kada
bi, na osnovu mjerodavnog prava, teret dokazivanja bio na trgovcu.




Nepostene odredbe u potrosackim ugovorima nistave su.

Nistavost neke odredbe ugovora ne povlaci niStavost i samog ugovora, ako ugovor moze
opstati bez niStave odredbe.

Prilikom ocjene da li je odredena ugovorna odredba nepostena cijeni se priroda proizvoda koji
predstavlja predmet ugovora, sve okolnosti prije i prilikom zakljucenja ugovora, druge
ugovorne odredbe, kao i drugi ugovor koji, u odnosu na ugovor koji se ocjenjuje, predstavlja
glavni ugovor.

Nije dopusSteno ocjenjivanje nepostenosti ugovornih odredaba o predmetu ugovora i cijeni ako su te
odredbe citke, jasne, nedvosmislene, razumljive 1 lako uocljive.

[zuzetno dopusteno je ocijenjivati ugovorne odredbe koje se odnose na formiranje i promjenu cijena,
kao i na nacin placanja




Ako ugovor mora biti sacinjen u pisanoj formi, u skladu sa zakonom ili
sporazumom stranaka, odredbe ugovora moraju biti napisane citko, jasno,
nedvosmisleno, razumljivo i1 lako uocljive.

Nejasne, dvosmislene ili nerazumljive ugovorne odredbe tumace se u smislu
koji je najpovoljniji za potroSaca.

Ova odredba ne primjenjuje se u postupcima pokrenutim u skladu sa
pravilima o kolektivnoj zastiti interesa potrosaca.
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NEPOSTENE POLOVNE PRAKSE

doc. dr Nikola Dozi¢



Zakon o zastiti potroSaca — nepostene ugovorne odredbe

- horizontalna pravila
- kongentrna pravila

Zakon trziSnoj inspekciji

Direktiva 2005/29/EC o nepostenim poslovnim praksama




Poslovna praksa trgovca prema potrosacu je svaka radnja, propust, ponasanje ili prezentacija, poslovna
komunikacija, ukljucujuci oglasavanje i marketing proizvoda, koju preduzima trgovac, a direktno je
povezana sa promocijom, prodajom ili isporukom proizvoda potrosacu.

 Horizontalna i opsSta pravila (predvideni izuzeci za posebna pravila o NPP)
* Pravila javnog prava koja uticu na regulaciju trzisSta
* Preventivni karakter pravila

- Opsta definicija neposStene poslovne prakse
- Definisanje pojedinih oblika nepostene poslovne prakse
- Odredivanje pojedinih oblika nepostene poslovne prakse putem crne liste




Nepostenom poslovnom praksom smatra se praksa koja:

* je suprotna zahtjevima profesionalne paznje;

« u pogledu odredenog proizvoda bitno utice ili je vjerovatno da ce bitno uticati na ekonomsko
ponasanje prosjecnog potrosaca koji je tom djelovanju izlozen ili kome je namijenjena ili prosjecnog
clana grupe potrosaca kada je poslovna praksa usmjerena na posebnu grupu potrosaca;

* obmanjujuca poslovna praksa;

* agresivna poslovna praksa;

« zahtijev za placanje potrazivanja za iznos racuna koje potrosac osporava u sudskom, vansudskom ili
upravnom postupku, a redovno placa nesporne iznose racuna;

« isporuka robe ili pruzanje usluge koju potrosac nije narucio, a za koju trgovac zahtjeva placanje.

Poslovna praksa koja ce vjerovatno bitno uticati na ekonomsko ponaSanje jasno odredive grupe
potrosaca koji su zbog tjelesnih ili dusevnih mana, starosne dobi ili lakomislenosti posebno osjetljivi na
odredenu poslovnu praksu ili odredeni proizvod, na nacin koji je trgovac mogao razumno predvidjeti,
procjenjivace se prema prosjecnom cClanu te grupe potrosaca.

Prethodna odredba ne primjenjuje se na slucajeve uobicajenog i dopusStenog oglasavanja koje
podrazumijeva i davanje pretjeranih izjava ili izjava koje ne treba uzimati doslovno.




Svaka praksa trgovca u odnosu prema potrosacu prije, za vrijeme i nakon zakljucenja pravnog posla u
vezi s odredenim proizvodom, s tim da se ova pravila ne uticu na primjenu pravila i propisa:
 ugovornog prava, naroCito pravila o punovaznosti, sacinjavanju ili pravnim posljedicama
ugovora,;
* kojima se ureduju zdravstveni i zahtjevi bezbjednosti za proizvode;
* kojima se odreduje nadleznost sudova;
* kojima se odreduju uslovi zasnivanja ili sistem odobravanja uredenih profesija, kao i primjena
deontoloskih kodeksa ponasSanja ili druga posebna pravila, a Cija je svrha da odrze visok stepen
profesionalnog integriteta tih profesija.

Pravila o NPP ne primjenjuju se na izdavanje sertifikata i utvrdivanje stepena finoce predmeta od
dragocjenih metala.

Ako su pojedini aspekti nepostene poslovne prakse uredeni posebnim propisima, pravila o NPP iz ZZP-a
ne primjenjuju se na te aspekte.




Poslovna praksa smatra se obmanjujucom ako sadrzi informacije koje je ¢ine neistinitom, ili na drugi
nacin obmanjuje ili je vjerovatno da ce obmanuti prosjecnog potrosaca u pogledu neke od okolnosti,
koje su navedene u sledecem pasusu, Cime ga navodi ili je vjerovatno da ce da ga navede da donese
odluku o poslu koju inace ne bi donio.

Postojanje obmanjujuce poslovne prakse moze da se odnosi na sljedece okolnosti:
1) postojanje ili prirodu proizvoda;

2) osnovne karakteristike proizvoda koje se odnose na dostupnost, korist, rizike, nacin izrade, sastav,
dodatke koji prate proizvod, pomoc koja se pruza potrosacima poslije prodaje i postupanje po njihovim
prigovorima, nacin i datum proizvodnje ili nabavke, isporuku, podobnost za ostvarivanje cilja, nacin
koriScenja, koliCina, specifikacija, geografsko ili trziSno porijeklo, rezultati koji se ocekuju od njegove
upotrebe ili rezultati i bitni pokazatelji ispitivanja ili provjera sprovedenih na proizvodu;

3) obim obaveza trgovca, razloge za odredeno postupanje trgovca, kao i prirodu postupka prodaje,
izjavu ili simbol koji se odnosi na direktno ili indirektno sponzorstvo ili preporucivanje trgovca ili
proizvoda;

4) cijenu proizvoda ili nacin na koji je cijena obracunata ili obecanje prodajne pogodnosti u pogledu
cijene;




Postojanje obmanjujuce poslovne prakse moze da se odnosi na sljedece okolnosti:

5) potrebu servisiranja, rezervnih dijelova, zamjenu ili popravku;

6) prirodu, obiljezja 1 prava trgovca ili njegovog zastupnika, kao Sto su identitet, imovina, kvalifikacije,
status, odobrenja, clanstvo u odredenim udruzenjima ili povezanost s nekim drugim subjektima,
industrijska, komercijalna ili intelektualna svojina, nagrade i priznanja;

7) prava potrosaca, ukljucujuci pravo zamjene ili povracaja placenog iznosa, u skladu sa odredbama
ovog zakona kojima se ureduje saobraznost ugovoru i garancija, kao i rizicima kojima potrosac moze
biti izlozen.

Poslovna praksa smatra se obmanjujucom i ako, u odredenom slucaju, uzimajuci u obzir sva obiljezja i
okolnosti slucaja, prosjecnog potrosaca navede ili je vjerovatno da ce da ga navede da donese odluku o
poslu koju inace ne bi donio, a obuhvata:

1) bilo koji oblik stavljanja proizvoda na trziSte, ukljucujuci i komparativno oglasavanje koje otezava
razlikovanje tog proizvoda od drugih proizvoda, zigova, trgovackih naziva ili drugih znakova
raspoznavanja konkurenata na trzistu;

2) nepostovanje obaveza od strane trgovca, koje proizilaze iz kodeksa koji ga obavezuje, pod uslovom da
ta obaveza ne predstavlja samo namjeru ve¢ utvrdenu obavezu koju je moguce provjeriti, a pod uslovom
| da je trgovac u okviru poslovne prakse naznacio da je vezan tim kodeksom.




Poslovna praksa smatra se obmanjujucom ako u odredenom slucaju, uzimajuci u obzir sva
obiljezja 1 okolnosti slucaja, kao i ograniCenja sredstva komunikacije, ne sadrzi vazna
obavjestenja koja su potrebna prosjecnom potroSacu za donosenje odluke o pravnom poslu
zasnovane na potpunoj informisanosti i time ga navede ili je vjerovatno da ce da ga navede
da donese odluku o pravnom poslu koju inace ne bi donio, kao i:

« skrivanje vaznih obavjesStenja ili pruzanje nejasnih, nerazumljivih, dvosmislenih ili
nepravovremenih obavjestenja;

 nenavodenje svrhe poslovne prakse koja nije ocigledna iz okolnosti slucaja.

Kada trgovac koristi sredstvo komunikacije koje je prostorno ili vremenski ograniceno, a
prilikom ocjene da li je odredeno vazno obavjeStenje izostavljeno uzimaju se u obzir ta
ogranicenja i druge mjere koje je trgovac preduzeo radi dostavljanja tih obavjeStenja
potrosacu na neki drugi nacin.




U slucaju poziva na kupovinu, ako nije ocigledno iz okolnosti slucaja, bitnim ce se smatrati informacije
o:

osnovnim obiljezjima proizvoda u mjeri koja je prikladna proizvodu i sredstvu komunikacije koje
se koristi;

sjedistu i1 identitetu trgovca, kao Sto su naziv ili ime i1, ako je to potrebno, adresa i identitet lica u
¢ije ime nastupa;

cijeni proizvoda ili, kad priroda proizvoda ne omogucava da cijena bude izracunata unaprijed,
nacinu na koji Ce cijena biti izracunata, kao 1 o, kad je vjerovatno da ce iziskivati dodatne
troskove, postanskim troSkovima i troSkovima prevoza i dostave, a ako ti troskovi ne mogu biti
izraCunati unaprijed, naznaku da se placaju i ti dodatni troskovi;

uslovima placanja, dostave, drugim elementima ispunjenja ugovora, kao i sistemu rjeSavanja
prigovora potrosaca, ako ti elementi odstupaju od zahtjeva profesionalne paznje, i

postojanju prava na raskid ili otkaz ugovora, ako je rijec o proizvodima ili pravnim poslovima za
koje su predvidena i ta prava.

Bitnim informacijama smatraju se i informacije koje je trgovac duzan da pruzi potrosacu prilikom
poslovne komunikacije, ukljucujuci oglasavanje i stavljanje proizvoda na trziSte, u skladu sa ovim ili
drugim zakonom




Obmanjujucom poslovnom praksom u svim okolnostima smatraju se:

1) neistinita tvrdnja trgovca da je potpisnik odredenog kodeksa;

2) isticanje zastitnih znakova, znakova kvaliteta ili slicnih znakova bez propisanog odobrenja;
3) neistinita tvrdnja da je kodeks koji trgovac primjenjuje odobrila ovlascena organizacija;

4) neistinita tvrdnja trgovca da je njegovu djelatnost, poslovnu praksu ili proizvod odobrio, preporucio
ili dopustio nadlezni organ ili imenovana, odnosno ovlascena organizacija, odnosno da njegova
poslovna praksa ili proizvod ispunjava zahtjeve za izdavanje tog odobrenja, preporuke ili dozvole;

S) pozivanje na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, bez obavjeStenja o razumnim osnovima zbog
kojih bi trgovac mogao ocekivati da nece biti u mogucnosti da isporucCi, odnosno osigura da drugi
trgovac isporuci taj ili slican proizvod po cijeni, u roku i u koli¢ini koji su razumni s obzirom na taj
proizvod, obim oglasavanja proizvoda i ponudenu cijenu;

0) pozivanje na kupovinu proizvoda po odredenoj cijeni, uz odbijanje trgovca da potrosacu pokaze
oglaseni proizvod ili da prihvati narudzbinu potrosaca ili odbijanje da dostavi proizvod u razumnom
roku, kao i pokazivanje neispravnog primjerka proizvoda, sa namjerom promovisanja nekog drugog
proizvoda;

7) neistinita tvrdnja da ce proizvod biti dostupan samo u kratkom roku, odnosno da ce biti dostupan
samo pod posebnim uslovima u kratkom roku, da bi se potrosa¢ naveo da odmah donese odluku o

kupovini, ¢ime mu se uskracuje mogucnost ili vrijeme potrebno da donese odluku zasnovanu na
saznanju o svim relevantnim okolnostima;




8) obavezivanje na postprodajne usluge potrosacu, sa kojim je trgovac ostvario komunikaciju prije
njegove odluke o kupovini, na jeziku koji nije sluzbeni jezik drzave u kojoj se trgovac nalazi, a nakon
toga omogucio pruzanje tih usluga na nekom drugom jeziku, na kojem nije ostvarena komunikacija
prije odlucivanja o kupovini, o cemu potrosac nije bio jasno upozoren prije zakljucivanja ugovora;

9) neistinita tvrdnja ili stvaranje utiska na drugi nacin da se proizvod moze legalno prodati;
10) isticanje kao prednosti ponude prava potrosaca koja mu po zakonu pripadaju;

11) koriScenje urednickih sadrzaja u medijima radi promocije proizvoda, bez jasne i nedvosmislene
informacije izrazene rijeCima, znakovima ili zvucima, na osnovu kojih potrosa¢ moze jasno prepoznati
da se radi o placenoj promociji;

12) neistinita tvrdnja o prirodi i obimu rizika za licnu bezbijednost potrosaca ili ¢clanova njegove
porodice, ako potrosac ne kupi proizvod;

13) oglasavanje proizvoda koji je slican proizvodu koji je proizveo neki drugi proizvodac, na nacin da se
potroSa¢ namjerno navodi na pogreSan zakljucak da je oglasavani proizvod proizveo taj drugi
proizvodac;

14) uspostavljanje, vodenje ili promocija piramidalnih promotivnih programa, u kojima potrosac
odredenim cCinjenjem stice mogucnost da dobije naknadu koja prvenstveno potice od uvodenja drugih
potrosaca u piramidalni program, a ne od kupovine ili koriScenja proizvoda;




15) neistinita tvrdnja da ce trgovac uskoro prestati sa svojom djelatnoscu ili da ce se preseliti u drugi poslovni
prostor;

16) tvrdnja da proizvod povecava Sansu za dobitak u igrama na srecu;
17) neistinita tvrdnja da proizvod moze da izlijeci bolest, disfunkcionalnost ili malformaciju;

18) prenosenje netacnih obavjestenja u odnosu na stanja na trzistu ili dostupnost proizvoda, s namjerom da
se potrosac navede da kupi proizvod pod uslovima koji su nepovoljniji od uobicajenih trziSnih uslova;

19) tvrdnja trgovca da u okviru poslovne prakse nudi ucesce u promotivnoj nagradnoj igri ili nagradu, bez
dodjeljivanja tih nagrada ili odgovarajuce zamjene;

20) opisivanje proizvoda oznakama "gratis", "besplatno"”, "bez naknade" ili slicnim oznakama ako je potrosac
duzan da za taj proizvod plati iznos razlic¢it od nuznih troSkova odgovora na ponudu, troSkova dostave ili

primanje proizvoda;

21) uvrscivanje u promotivne materijale racuna ili drugog zahtjeva za placanje da bi potrosac stekao utisak
da je veC narucio oglasavani proizvod koji se nudi;

22) lazna tvrdnja ili stvaranje utiska da trgovac ne djeluje u okviru svoje poslovne djelatnosti, odnosno
djelatnosti slobodnog zanimanja ili lazno predstavljanje trgovca kao potrosaca;

23) stvaranje pogresnog utiska kod potrosaca da su usluge koje se nude poslije prodaje odredenog proizvoda
dostupne i na teritoriji druge drzave.




Poslovna praksa smatra se agresivnhom, u smislu ovog zakona, ako se u odredenom slucaju, uzimajuci u obzir sva
obiljezja i okolnosti slucaja, vrSi uznemiravanje, prinuda, ukljucujuci fizicku silu ili prijetnju, kao i nedopusten
uticaj, koji u bitnoj mjeri umanjuju ili je vjerovatno da ce umanjiti slobodu izbora ili postupanja prosjecnog
potrosaca u odnosu na proizvode, cime se navodi ili je vjerovatno da ce se navesti da donese odluku o poslu koju
inacCe ne bi donio.

Prilikom odlucivanja da li je u poslovnoj praksi koriS¢eno uznemiravanje, prinuda, ukljucujuci fizicku silu ili
prijetnju ili nedopusteni uticaj, cijeni se:

1) vrijeme, mjesto odnosno priroda i trajanje poslovne prakse i upornosti koju je trgovac pokazao;

2) da li je trgovac koristio prijeteci ili uvredljiv govor ili ponasanje;

3) da li je trgovac iskoristavao nesrecne ili druge okolnosti u kojima se potrosac¢ nalazio, a koje su bile tolikog
znacaja da su umanjile sposobnost potrosaca da razumno rasuduje, a trgovac je bio svjestan da ce te okolnosti

uticati na odluku potrosaca u pogledu proizvoda;

4) otezavajuca ili nesrazmjerna vanugovorna prepreka koju trgovac postavlja potrosacu koji zeli da ostvari svoje
ugovorno pravo, ukljucujuci pravo da raskine ili otkaze ugovor ili izabere drugi proizvod ili drugog trgovca;

5) koriscenje prijetnje o preduzimanju radnje koja se po zakonu ne moze preduzeti.




Agresivnom poslovnom praksom smatra se:
1) stvaranje utiska da potrosac ne moze da napusti poslovni prostor trgovca prije zakljucenja ugovora;

2) posjecivanje potrosaca u njegovom domu, suprotno zahtjevu potrosaca da se napusti njegov dom ili
da se vise ne Cine posjete, osim u slucaju i u mjeri u kojoj je to potrebno radi prinudnog ispunjenja u
skladu sa propisima;

3) uporno i protiv volje potrosaca obracanje preko telefona, telefaks-uredaja, elektronske poste ili
drugog sredstva komunikacije na daljinu, osim u slucajevima i u mjeri u kojoj je to opravdano zbog
prinudnog ispunjenja ugovorne obaveze u skladu sa zakonom;

4) zahtijevanje od potrosSaca koji zeli da podnese odsStetni zahtjev na osnovu polise osiguranja da
dostavi odredene dokumente koji, po razumnoj ocjeni, nijesu od znacaja za ocjenu opravdanosti tog
zahtjeva ili izbjegavanje odgovora na dopise potrosaca, sa namjerom da se odvrati od ostvarivanja prava
koja mu pripadaju na osnovu ugovora;




Agresivnom poslovnom praksom smatra se:

S) oglasavanje kojim se direktno obraca djeci da kupuju ili da nagovore svoje roditelje ili druga
punoljetna lica da im kupe oglasavani proizvod;

0) zahtijevanje placanja proizvoda odmah, placanja na rate, vracanja ili Cuvanja proizvoda koji potrosac
nije narucio;

7) direktno obavjeStavanje potrosaca da ce posao ili opstanak trgovca biti ugrozeni ako potrosac ne
kupi proizvod;

8) lazno predstavljanje da je potrosac osvojio ili da ¢e osvojiti, bezuslovno ili uz ispunjenje odredenog
uslova, odredenu nagradu ili neku drugu korist, ako ta nagrada ili druga korist nije predvidena,
odnosno kada je u stvarnosti preduzimanje bilo kakve radnje usmjerene na ostvarivanje te nagrade ili
druge koristi uslovljeno odredenim placanjem od strane potrosaca ili potrosacu prouzrokuje troskove.




Nepostena poslovna praksa je zabranjena.
Vidovi zastite:
* PrekrSajna sankcija
 Gradanskopravna (sudska) zastita

\/

s zaStita kolektivnih interesa potrosaca

/7

% zaStita individualnih interesa potrosaca

e Vansudska zastita?




